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VOCE CONHECE A DIFERENCA ENTRE
INCIDENTE E ACIDENTE ?

Esta semana quando eu estava assessorando uma empresa a
responder uma lista de verificacdo sobre a implantacdo do seu Plano de
Gestdo de Seguranca e Saude, fui indagado em determinado momento por
um dos seus dirigentes, o que seria um incidente. Ele queria saber com
certeza qual é a diferenca entre um incidente e um acidente.

Um “incidente” pode ser definido como sendo um acontecimento nao
desejado ou ndo programado que venha a deteriorar ou diminuir a eficiéncia
operacional da empresa.
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Do ponto de vista prevencionista, um “acidente” € o0 evento né&o
desejado que tem por resultado uma lesdo ou enfermidade a um trabalhador
ou um dano a propriedade.

Ao adotarmos as providéncias necessarias para prevenir e controlar os
incidentes, estamos protegendo a seguranca fisica dos trabalhadores,
equipamentos, materiais e o ambiente.

A eliminaggdo ou o controle de todos os incidentes deve ser a
preocupacado principal de todos aqueles que estiverem envolvidos nas

questdes de prevencéo de acidentes ou controle de perdas.

Portanto, os incidentes podem ou ndo serem acidentes, entretanto todos os
acidentes sao incidentes.

Entendido o significado do conceito acima, € que poderemos dar inicio
aos processos de controle de todas as causas e origens dos incidentes e dos
acidentes.

Outro conceito que deve ser fixado, € que os incidentes podem ser
classificados como “quase acidentes” e ndo o0s acidentes com danos a
propriedade ou com lesdes leves ndo incapacitante.

Em 1969 o Inglés Frank E. Bird Jr., Diretor de Seguranca de Servicos
de Engenharia da Insurance Company North America elaborou um completo
estudo de acidentes, no qual ele dispendeu mais de 4.000 horas de
pesquisa, analisando mais de 1.750.000 acidentes informados de
aproximadamente 300 empresas, totalizando mais de 3 bilhdées de horas-
homens de exposigéo ao risco de 21 grupos industriais diferentes.

Do estudo dos acidentes relatados, surgiram as seguintes proporcgoes,
que se tornaram conhecidas como a “Piramide de Frank Bird”.

600 Incidentes que nao apresentaram lesdes ou danos visiveis.
30 Acidentes com danos a propriedade.
10 Lesdes leves ndo incapacitantes.

1 Lesao Séria ou Incapacitante.
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Estou levantando o assunto neste artigo, em funcdo dos recentes
“acidentes” ocorridos seguidamente com uma grande empresa de capital
brasileiro, que €& reconhecida nacional e internacionalmente, pelo seu
elevado padrédo tecnologico além de contar Nnos seus quadros com
profissionais altamente especializados e competentes.

Entretanto, acredito que a direcdo da referida empresa tenha se deixado
influenciar pela pressdo da midia e da sociedade como um todo, na andlise
e avaliacdo dos acidentes ocorridos, gerando como uma das providéncias
preventivas/corretivas a substituicio de gerentes, e no caso do ultimo

acidente ocorrido em julho, o desligamento de 4 empregados além da
punicdo de outros 8 gerentes.

Um Diretor da empresa declarou que o motivo da punicdo foi pelo fato
dos empregados ndo terem cumprido as normas da empresa e cometerem

falhas na operacéao.

Ja o Diretor da Federagdo que representa os trabalhadores, considerou
arbitrarias as puni¢cbes e acusou a empresa, dizendo que os acidentes foram
consequéncia da reducédo de pessoal, do acumulo de trabalho e da falta de
investimentos na seguranca.

As causas dos acidentes podem ser determinadas e controladas através
do conhecimento e andlise dos seguintes sub-sistemas: Pessoal;
Equipamento; Material e Ambiente.

A empresa classificou como causa principal do acidente a “falha
humana”, entretanto todos sabemos que os fatores pessoais que dao origem
as falhas humanas explicam por que as pessoas nao atuam como deveriam.

Ficando no ar a seguinte pergunta: Por que o0s procedimentos
operacionais, sistemas de comunicagbes, equipamentos e valvulas de
seguranga ndo foram eficientes para neutralizar as falhas humanas como

deveriam, deixando que um incidente se transformasse em um grande
acidente?

Saudacoes,

Jaques Sherique



